
Ge nV i t a l LT Eご使用前の準備・取扱説明書のご案内

ご使用前の準備

ログイン画面へアクセス

【お問い合わせ先】
株式会社GRIFFY カスタマーサポート
電 話： 011-558-6601（平日 9時～18時）メール：customer-support@griffy.co.jp
サポートページ：https://support.griffy.co.jp/knowledge

マニュアル・FAQの確認

1.インターネットブラウザ（Google Chrome 推奨）を開きます。
2.ログインURL（https://wear.griffy.ai/login）を入力、またはブックマークして
アクセスします。
3.ログイン画面に設定完了通知書記載の「ID」と「パスワード」を入力します。

1.管理画面（GRIFFYwear.）ログイン後、上部 [サポート] をクリックします。
2.目的に合わせて項目を選択
・ヘルプ・FAQ参照 ➔ [GenVital ヘルプ]
・マニュアル閲覧・保存 ➔ [GenVital LTE関連マニュアル] ＞ [マニュアル（LTE）]

1.ご使用の前に、リストバンド本体を「24時間」充電してください。
※お届け時は充電が「ゼロ」の状態です。
2.最低24時間充電すると、自動的に最新バージョンへ更新（アップデート）されます。

※最新バージョンに関する情報は、GRIFFYwear.（管理画面）
の左上［お知らせ］をご確認ください。
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